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Inspirationshafte udarbejdet i forbindelse med projekt
“Sundhedssamtaler for ansatte i Kriminalforsorgen”




FORORD

Med "Den rgde trad i sundhed” @nsker Branchearbejdsmiljgradet for service- og tjenesteydelser sammen med Krimi-
nalforsorgen og Faengselsforbundet at give arbejdspladser indenfor faengsler og arresthuse inspiration til at arbejde
med sundhed, sa det lykkes.

Heeftet beskriver erfaringer og udtalelser fra projekt “Sundhedssamtaler for ansatte i Kriminalforsorgen”, hvor Stats-
faengslet i Jyderup, Statsfaengslet @stjylland og Arresthuset i Naestved har deltaget.

Projektet har bestaet af samtaler med de enkelte ansatte, skriftlig opsamling til arbejdspladserne, tilbud om én ekstra
samtale samt faelles opsamling pa den enkelte arbejdsplads.

Tak til de tre arbejdspladser, som har deltaget!

Inspirationshaeftet tilstraeber at videregive deres tilkendegivelser, gode idéer og erfaringer.




15 "LYKKER” PA sundhedens  r ode

10 af dem er uden gkonomiske omkostninger.

1. anerkendelse

2. engod relation til afdelingsledelsen

3. tillid pa arbejdspladsen

4.  opbakning fra og tryghed ved kolleger

5.  @get kendskab til hinandens arbejdsfunktioner og arbejdsvilkar
6. den gode stemning

7. god kommunikation

8. information om den daglige drift

9. mulighed for indflydelse pa vagtplanen

10. fysisk aktivitet

11. let tilgeengelig god og sund mad

12. lgbende fokus pa livsstilsfaktorer

13. gode fysiske rammer og godt inventar
14. udviklingsmuligheder

15. socialt feellesskab.

De 15 “sundhedslykker” er en sammenfatning af 60 ansattes tilkendegivelser omkring, hvad der skaber sundhed for
dem, og hvor de mener, arbejdspladsen kan saette ind for at fremme sundheden.

Tilkendegivelserne er kommet i forbindelse med et tilbud om individuelle sundhedssamtaler med en ekstern sund-
hedskonsulent om arbejdsmiljg, livsstil, trivsel og samspillet i mellem arbejdsvilkar, det at fa prioriteret egen sundhed
og oplevelsen af sundhed.




HVAD VISTE sundheds

sam talerne

60 ansatte, bade ledere og medarbejdere, deltog i sam-
talerne. Savel et lukket, som et abent faengsel samt et
arresthus var repraesenteret. Foruden faengselsbetjente
blev vaerkmestre, administrativt personale og socialrad-
givere fra de pagzeldende afdelinger tilbudt deltagelse.
Samtalerne var et tilbud og dermed frivillige.

Typiske sundhedsfremmende faktorer, som de ansatte
naevner, er:

o sundhed fr emmes af anerk endelse . Sundhed hand-
ler om energi til at fa prioriteret egen sundhed og til at
udvise omsorg for andre. Den grundlaaggende energi-
kilde er at fole, at man ger et godt stykke arbejde og
at blive anerkendt for det.

Alle har brug for anerkendelse, og den anerken-
delse kommer ikke fra de indsatte. Derfor er gensi-
dig respekt og anerkendelse i mellem kollegerne og
gensidigt i mellem ledelsen og medarbejderne alfa og
omega i forhold til sikring af og fremme af sundhed.

elation til af de -

sundhed fr emmes af en god r
lingsledelsen som skabes, nar ledelsen mestrer
kombinationen af at saette rammer og vaere lydher
samt mestrer balancen i mellem autoritet og aben-
hed. En afdeling bygget op omkring gensidig respekt,
abenhed, fordomsfrihed, samhgrighed, fortrolighed

og humor er altafggrende i forhold til oplevelsen af
sundhed. Afdelingsledelsen skal udvise handlekraft,
ansvarlighed og serigsitet og samtidig vaere sparrings-
partner, modspiller og medspiller. Fremme af sundhed
kraever, at ledelsen er engageret i det og sdvel taenker
som spgrger medarbejderne: "Hvad kan jeg gere for, at
du kan fa det bedre i hverdagen?”

Naermeste leder bgr anerkende, guide og om ngdven-
digt irettesaette medarbejderne. Lederen skal vaere
tydelig i forhold til, hvad det vil sige at vaere ansat

pa den pagaeldende arbejdsplads. Det handler om en

afbalancering i involvering af medarbejderne og le-
delsesmaessig styring, der sikrer struktur og afstikker
rammer i hverdagen.

Der skal vaere ledelsesmaessig opmaerksomhed pa
den enkelte medarbejder, som skal fgle sig hert, lyt-
tet til, taget alvorlig samt opleve at blive involveret
og at have indflydelse. Dette er taet forbundet med
oplevelsen af at fole sig sund og energifyldt.

Ledelsens opmarksomhed og anerkendelse er betyd-
ningsfuld i forhold til at opleve “at sla til” og dermed at
have overskud til at tage hand om egen sundhed.

sundhed fremmes af tillid pd arbejdspladsen
kolleger i mellem og i mellem ledelse og medarbejdere.

Tillid fremmes, ndr det, der siges, intentionerne og
handlingerne afspejler hinanden og felges ad. En leder
opbygger tillid til medarbejderne ved at veere iblandt
medarbejderne, give dem opmaerksomhed, vaere
naervarende, dben, lyttende og tage dem alvorlig.

sundhed fremmes af opbakning fra og tryg -
hed ved kolleger . Oplevelsen af at std sammen,
bakke hinanden op, drage omsorg for hinanden og
vaere opmaerksom pa hinanden, er det, der pavirker
overskuddet til at motionere, spise sund mad, sove
godt osv. Naerveer er vigtige ingredienser i felles-
skabet og sundheden, hvilket blandt andet vises ved
at spgrge ind til hinanden, vise interesse for og lytte
til hinanden.

sundhed fremmes ved oget kendsk ab til hin-
andens arbejdsfunk tioner og arbejds vilkar pa
tveers af funktionsomraderne, f.eks. faengselsbe-
tjente og vaerkmestre. Forstaelse for hinanden samt
afstemning af forventningerne til hinanden optimerer
vilkdrene for at hjzlpe hinanden, hvilket er vigtigt i
forhold til oplevelsen af overskud og sundhed.



o sundhed fr emmes af den gode st  emning . Alle
bidrager til stemningen, og det smitter. Stemningen
er noget af det mest betydningsfulde i forhold til at
opleve sig sund og energifyld eller "flad”. Spark negati-
vitet og sladder til hjgrne, drop fokus pa og segen
enighed om, hvad "der er noget lort”.

Fokus skal vaere pa: "Hvorfor er jeg her?” — og dermed
fremhav den grundlaeggende tilfredshed, der ma
vaere som forklaring pa, at man er ansat her.

o sundhed fr emmes af god k ommunikation herun-
der samtaleformen, tonen, kropssproget og evnen til

at lytte.

Kommunikation kan “skrue op og ned for energiknap-

pen”. Energi, der kan give overskud til at ggre det, der
er godt for en selv, f.eks. rette fokus pa livsstil, men
ogsa energi til at fastholde gode arbejdsmanerer.

Kommunikation er omdrejningspunktet for stemnin-
gen og for de sociale relationer. Kommunikationen er
byggesten i samarbejdet, opbygning af den gensidige
tillid og trovaerdighed samt respekten i afdelingen og
pa tvaers af afdelingerne.

Lyt til, hvad der reelt siges og bevar evnen til at stille
spegrgsmal, frem for at konkludere og tro, at man ken-
der sandheden pa andres vegne.

God kommunikation er et redskab, der kan fremme
sundhed, velveaere, arbejdsglaede og selvrespekt.




o sundhed fremmes af information om den dag-
lige drif t. Information er med til at skabe tryghed,
overblik og dermed overskud. Uvidenhed og uvished
er derimod opslidende og risikerer at give anledning
til usikkerhed, rygtedannelser og negative historier,
som draener overskuddet.

Information opleves som veaerdsaettelse. Tydelighed
og afklaring er vigtigere end oplevelsen af at veere
enig i &ndringerne.

Tilbagemeldinger om vagtplaner, feriegnsker, fridage
mv. er afggrende for at fa arbejdsliv og privatliv til at
hange sammen, hvilket er taet forbundet til oplevel-
sen af sundhed samt overskud til at tage hand om
egen sundhed.

sundhed fremmes af mulighed for indfl delse pa
vagtplanen , da det er saerdeles vaerdifuldt i forhold
til at fa arbejdsliv og privatliv til at haenge sam-

men. Malet bar dog ikke vaere flest mulige vagter pa
faerrest mulige dage af hensyn til nedslidningsrisiko,
treethed og udbraendthed.

sundhed fremmes af fysisk aktivit et. Mulighed
for at traene i arbejdstiden, i det omfang arbejdet
tillader det, er meget veerdifuldt i forhold til sundhed
og kompenserende i forhold til et ofte meget stille-
siddende job. Det er et stort plus og motivationsfak-
tor, nar afdelingsledelsen opfordrer til, veerdsaetter
og anerkender traening i arbejdstiden.

At arbejdspladsen tager initiativ til at arrangere
feaellestraening, f.eks. cykle sammen pa arbejde og
traening op til DHL stafet, er ligeledes en vigtig moti-
vationsfaktor.

sundhed fremmes af let tilgeengelig god og sund
mad. Tag et tjek pa, hvilke muligheder | har for valg
af mad, sma mellemmaltider og drikkevarer. Overvej

jeres holdning til og prioritering af spisetider. Saet
nogle rammer omkring spisetider, der afspejler jeres
prioritering af maden som kilde til sundhed og kig
det, der serveres og spises pa fallesmader efter i
sgmmene.

sundhed fremmes af lgbende fokus pa livs-
stilsf aktorer som kost, traeeningsprogrammer og
rygning i form af individuelle samtaler, etablering af
grupper pa arbejdspladsen, falles tema og foredrag.

sundhed fremmes af gode fysisk e rammer og
godt inventar. De fysiske rammer er forbundet
med sundhed i forhold til oplevelsen af velveere.
Indstillingsmuligheder samt ergonomisk radgivning
ved administrative arbejdspladser er betydnings-
fulde.

sundhed fremmes af udviklingsmuligheder
herunder kurser og tildeling af ansvarsomrader.
Begraensede udviklingsmuligheder risikerer at resul-
tere i treethed og irritation. "Den bedste sundheds-
investering er personaleudvikling”.

sundhed fremmes af det sociale felles skab.
Sociale arrangementer giver sammenhold, stgrre
rummelighed og gensidig respekt, hvilket er betyd-
ningsfuldt i forhold til sundhed.

Sociale arrangementer, f.eks. personaleseminarer,
DHL stafet, foredrag og events med f.eks. fokus pa
sundhedsfremmende emner, giver mulighed for at
vaere sammen i andre rammer end, hvad hverdagen
tilbyder. Sociale relationer ud over det sadvanlige
arbejde har stor betydning i forhold til at dyrke
faellesskabet og fremme interessen for hinanden i
arbejdsmaessig sammenhasng, som igen er afggren-
de i forhold til at opleve arbejdsgleede og dermed
overskud og energi til at fokusere pd egen sundhed.






EKSEMPLER PA ud talel ser

“Sundhed - det handler jo om at ha’ overskud til det,
man skal og gerne vil”.

“Sundhed handler om balance - at vaere i balance med
sig selv og opleve at der er balance i mellem arbejde
og det der hjemme”.

“Frugtskdlen virker som et plaster pG en pulsdreblad-
ning, hvis medarbejderinddragelsen ikke er pd plads”.

"Det er ikke frugtskdlen og traening, der betyder noget
for mig. Det er informationsniveauet og uvisheden,
der betyder noget. Jeg har brug for at kunne mede pd
arbejde uden at vaere bekymret for, om taeppet bliver
trukket vaek under fgdderne pa mig. Ja, det er det,

der kan draene mig for energi til at kunne gare det, jeg
gerne vil”.

“Sundhed handler om bdde det i kroppen og det i
hovedet”.

“Sundhed er at blive taget alvorlig af ledelsen for det,
man ger og det, man siger”.

“Det vigtigste i sundhed er Gbenheden i forhold til hin-
anden, at vere reelt lyttende, positiv, nysgerrig, udfor-
skende og ikke forudfattede ledere og medarbejdere i
mellem. Det handler om at vise hinanden respekt som
mennesker — at oparbejde den form for gensidighed”.

“Sundhed er for mig balancen i mellem ansvar, kompe-
tence og belgnning, fordi det er det, der er betydnings-
fuldt for mit selvveerd, og lysten til indsatser er drevet
af den balance”.

“Sundhed er, at jeg har det godt med mig selv, og ndr
Jjeg fdr gjort de rigtige ting — altsd fdr spist ordentligt og
far dyrket noget motion”.

“Sundhed er at stG op om morgenen og tenke, at jeg
glaeder mig til at komme pa arbejde — teenke at det
bliver en god dag i dag”.




“Sundhed er de gode oplevelser. Det er dem, der giver
ressourcerne til at passe pd sig selv. En god oplevelse
kan veere en kollega, man klinger med”.

"Atmosfeeren er det afgerende for sundhed”.

“Det psykiske er det overordnede. Hvis man har det
godt psykisk, har man mdske ogsd mere overskud til
f.eks. at motionere. Man har ogsd overskud til at ta’
hénd om andre”.

“Forudsztningen for at kunne tage hdnd om egen sund-
hed, f.eks. at spise frugt, gd ture osv. er, at man oplever,
at man lykkes, oplever at kunne ggre et godt stykke
arbejde, og at man udvikler sig og har indfydelse”.

“Jeg har veret et sted far, hvor min leder hele tiden
lurede og ventede pd, at jeg skulle traede forkert. Jeg
havde fglelsen af ikke at kunne stole pd ham. Jeg gik
hele tiden med paraderne oppe ogsa i forhold til hvem
af kollegerne, jeg kunne stole pd. Hvis der skete noget,

vidste man ikke, om lederen ville bakke én op. Det her
(sundhed) handler om tillid og tryghed”.

“Som leder skal jeg opbygage tillid til medarbejderne

ved at vere iblandt dem og ved at veere naervaerende.
Medarbejderne skal have opmaerksomhed, de skal tages
alvorlig og opleve at blive taget alvorlig. Det er forud-
satningen for sundhed”.

"At fd spist frugt og grensager er mit eget ansvar,
arbejdspladsen skal vaere med til at sikre eller give mig
overskud til at gore det”.

"Der er mange ting, der spiller ind pd sundhed, blandt andet
den fornemmelse du har, ndr du treeder ind af deren her.
Det her er et lille sted, og sé ligger det smukt midt i byen.
Man kan hele tiden kigge ud af vinduerne ud i det ‘normale’
liv pd gaden. Og sd betyder det altsd ogsd rigtig meget,

at vi arbejder 24 timer. Vi kan ligesom fd lov at gare vores
arbejde faerdig. Ja, sundhed er mange ting og overskud til
at fé gjort noget sundt er afheengig af mange ting”.




FEM TRIN til sundhed

Skal sundhed vaere en naturlig del af arbejdspladsen, er
der 5 trin til malet. Nedenstaende er en guide til, hvor-
dan den rgde trad kan felges, sa det lykkes.

sundheds-
str at egisk

afklaring

evaluering
og ev entuelt

medarbejder-
hering og

just ering -inddr agelse

implement ering
og k ompet ence-

udarbejdelse af
sundheds-

udvikling str at egien




1. sundheds str at egisk afklaring

Sundhedsstrategi er den made, hvorpa man forholder
sig til sundhed pa arbejdspladsen. En sundhedsfrem-
mende virksomhedskultur har fokus pa savel den “men-
neskelige bundlinje” som virksomhedsaktiver i form af
f.eks. “praestationsfremme”, lavt fravaer og fastholdelse
af medarbejderne.

Rammerne for sundhedsindsatserne ber derfor afklares
pa det strategiske ledelsesniveau, sdledes at sundhed
prioriteres som en del af arbejdspladsens vaerdisat og
dermed integreres i de ledelsesmaessige beslutninger og
arbejdspladsens daglige drift.

1 edelsen afklar er f olgende r ammer :

- Hvad vil vi opnd med sundhedsindsatserne?

- Hvilke pejlemaerker og succeskriterier har vi for ind-
satserne?

- Hvilket omfang skal de have inkl. afklaring af ressourcer?

- Hvordan harmonerer det med gvrige indsatser pa
arbejdspladsen?

- Hvem har ansvar for, hvad det vil sige, ansvarsomra-
der og arbejdsdeling i det strategiske felt?

- Nedszettelse af arbejdsgruppe der er ansvarlig for
fremdriftenide 5 trin?

2. medarbejderhoring og inddr  agelse
Medarbejderne involveres og hares i form af lgbende
muligheder for at formulere meninger om emnet og
komme med input, f.eks. i forbindelse med individuelle
samtaler, pa feellesmgder, temadage etc.

Forskellige holdninger hilses velkomne som bidrag til,
at alle kan fa indsigt i hinandens forstaelse af og syn pa
sundhed, trivsel og arbejdsmiljg.

Forslag til dialogsper gsmal:

- Er der kultur for at diskutere sundhed og trivsel pa
vores arbejdsplads?

- Hvad er sundhed for mig?

- Hvordan forstar vi hver iszer sundhed her i vores
afdeling?




- Hvordan forstar jeg sammenhaeng i mellem arbejds-
milj@ og sundhed?

- Hvordan ser jeg sammenhang i mellem sundhed,
arbejdsmiljg og det at praestere pa mit arbejde?

- Hvordan kan sundheden styrkes pa arbejde:

- Hvad gor jeg selv for at bibeholde eller forbedre min

sundhed?

- Hvad ger vi sammen for at bibeholde eller forbedre
vores sundhed pa arbejde?

- Hvad kan vi gare mere af for at forbedre vores
sundhed?

- Hvad gor ledelsen eller arbejdspladsen for at
bibeholde eller forbedre vores sundhed?

- Hvad kan ledelsen eller arbejdspladsen gare mere af?

3. udarbejdelse af sundheds  str at egien

Med afsaet i ledelsens sundhedsstrategiske afklaring
samt ledelsens rammer for sundhedsindsatserne koblet
med hering og involvering af medarbejderne, udvikles
og udarbejdes.

sundheds str at egien:
- Hvilke konkrete sundhedsindsatser, vil vi arbejde med?

Er der gennemfert individuelle samtaler, vil de generelle
tilkendegivelser opsamlet i en rapport indga i denne fase?

4. implement ering og k ompet enc eudvikling
Konkrete aktiviteter besluttet under trin 3 igangsaettes.

Oper ationalisering af sundheds  str at egien:

- Organisering og implementering af indsatsomrader inkl.
igangsaetning af eventuel kompetenceudvikling, indi-
viduelle sundhedssamtaler, tilbagevendende debat om
sundhed pa feellesmader med ekstern madeleder etc.

- Hvem ger hvad, hvornar?

5. evaluering og just ering

- Maling og evaluering af indsats i henhold til pejlemaer-
ker og succeskriterier fra fase 1

- Sundhedsstrategien og dens indsatsomrader justeres
og indarbejdes i fase 1, og en ny cyklus begynder.
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BAGGRUND FOr pr Ojek te t

Branchearbejdsmiljgradet for service- og tjenesteydelser
i samarbejde med Kriminalforsorgen og Faengselsforbun-
det har tidligere gennemfgrt en undersggelse med det
formdl at fa et billede af, hvordan ansatte i arresthuse og
faengsler oplever deres egen sundhedsstilstand.

Resultaterne viste, at de oplever deres helbred dérligere
sammenlignet med danske lgnmodtagere generelt. Det

vil Branchearbejdsmiljgradet i samarbejde med Kriminal-
forsorgen og Faengselsforbundet gerne vaere med til at
andre.

Som led i det igangsatte Branchearbejdsmiljgradet
pilotprojekt "Sundhedssamtaler i Kriminalforsorgen”
med henblik pa afprgvning af en model for arbejdet med

1.

t ilbud om
per sonlige
sundheds-
samt aler, ca. 1
time pr.

medarbejder

2.

r appor t til
af delingen med
gener elle
tilk endegiv elser
fra
medarbejderne
samt anbef aling
til valg af
indsatser , der
kan saett es i

gang

3.

t ilbud om
opf olgning pa
sundsheds-
samt alen, ca. !/,
time pr.
medarbejder

Feellesmode
vedr grende
sundhed styres
af ekstern

konsulent

Samtalerne er fortrolige. De er et tilbud og dermed frivillige.

sundhed pa arbejdspladser indenfor Kriminalforsorgen.

den rede trad



Formadlet med projektet er at bidrage til at forbedre
sundhedstilstanden hos de ansatte savel som at sztte
fokus pa sammenhaeng i mellem arbejdsmiljg, arbejds-
vilkar og sundhed.

Som inspiration til andre er erfaringer og udtalelser
fra dette projekt samlet i dette haefte "Den rgde trad i
sundhed”.

reference:

s undhed og trivsel pa arbejdspladsen

inspiration til s yst ematisk og str at egisk arbejde
med sundhedsfr emme i virk somheden
Sundhedsstyrelsen, Center for Forebyggelse, december
2009

ISBN: 978-87-7104-027-2
http://www.sst.dk/publ/Publ2009/CFF/Sundhed_triv-
sel/sundhed_og_trivsel.pdf

Bar ser vice mat eriale pAw ww.bar-ser vice.dk
- Rapport — Sundhedsprofiler for det uniformerede per-

sonale i Kriminalforsorgen” 2008

- Risiko for kraeft blandt ansatte indenfor retsvaesen og

Kriminalforsorgen 2007

- Ledelse under forandringsprocesser — rapport/politi

2008

- Sundhedsfremme 2005

- Grib sundheden - 5 historier for politiet 2009

- Forebyg ulykker — politi og faengsler rev. 2010

- Veerktgjskasser om konflikthandtering, mobning,

stress, mv.

- Veerktgjskasse om PTSD 2011
- Arbejdsmiljo ved skiftetjeneste 2007




Brug din BFA!

BFA Service - Turisme er-et udvalg, hvor faglige organisationer og arbejdsgiverforeninger inden for
servicefagene arbejder for at give virksomheder og medarbejdere brugbare informationer om

arbejdsmiljgarbejdet.

BFA service, som vi kaldes til dagligt, har udarbejdet en raekke-vejledninger, foldere og pjecer
om relevante emner i branchen. Hertil kommer, at vi.lgbende arrangerer konferencer og

seminarer om arbejdsmiljgspgrgsmal.
Du kan lsese meget mere om alt dette-p& www.bfa-service.dk

Vi er til for at blive-brugt!
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Branchefaellesskab for Arbejdsmilja

Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
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H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kabenhavn V

TUf. 3377 3377

www.bfa-service.dk

Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
Arbejdstagersekretariatet

Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf. 88 92 01 43

www.bfa-service.dk

Sekretariat for

BFA Transport, Service - Turisme og Jord til Bord
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

www.bfa5.dk

Inspirationshaeftet kan ogsa
hentes pa BFA'ens hjemmeside
www.bfa-service.dk

Det nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 39 16 52 00

Fax:39 16 52 01

www.nfa.dk

Videncenter for Arbejdsmiljo
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @

TIf.: 39 16 52 30
www.arbejdsmiljgviden.dk
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