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FORORD

Formalet med dette katalog er at inspirere til at redu-
cere stgj i kgkkener og derved forebygge hareskader og
ulykker. Samtidig fremmes kommunikation og samar-
bejde og dermed kvalitet og produktivitet.

Kataloget henvender sig forst og fremmest til medlem-
mer af arbejdsmiljporganisationen - ledere og arbejds-
miljgrepreesentanter - i kakkener. Kataloget kan ogsa
anvendes af bygherrer, arkitekter, rddgivende ingenigrer
og andre radgivere, erhvervsskoler m.fl., som beskasfti-
ger sig med kokkener.

Kataloget kan bruges, dels i det daglige arbejdsmiljg-
arbejde i kokkener, dels i forbindelse med nybyggeri,
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ombygning og renovering af kgkkener. Det kan bl.a.
bruges til identifikation af l@sninger pa stgjproblemer,
som er fundet ved en arbejdspladsvurdering (APV] eller
anden kortleegning af arbejdsmiljpet. Det kan f.eks.
0gsa bruges af eksterne leverandgrer, som driver et
kokken/en kantine, til at stille krav til lokalerne.

Kataloget er udarbejdet for BrancheFellesskabet for
Arbejdsmiljg (BFA) Transpart, Service - Turisme og Jord
til Bord af Branchearbejdsmiljgudvalg for Service -
Turisme i samarbejde med branchens parter og NIRAS
Joblife.
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Mange medarbejdere udseettes dagligt for stgj i forbin-
delse med deres arbejde. | spgrgeskemaundersggel-
sen fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg
om “Arbejdsmiljg og helbred” i Banmark fra 2016 er kgk-
kenmedhjeelpere blandt de faggrupper, der ligger over
gennemsnittet i forhold til at rapportere, at de er udsat
for forstyrrende og hgj stgj i mere end en fjerdedel af
arbejdstiden.

Hvis man er udsat for hgj stgj pa sin arbejdsplads i kak-
kenet, kan det veere hgreskadede. Stgj kan veere ska-
dende, bade nar meget stgjende kekkenmaskiner bru-
ges i kort tid, og nar mindre stgjende maskiner bruges i
leengere tid.
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Stgj kan skade hgrelsen, men kan ogsa give stress, for-
hgjet blodtryk og treethed. Stgj kan desuden nedseaette
koncentrationen, sé der lettere sker arbejdsulykker i
kekkenet. Dertil kommer, at ca. 30 % af de medarbej-
dere, som féar en hereskade, ogsé far sygdommen tinni-
tus - "susen for grene” - som kan veere en alvorlig psy-
kisk belastning.

Normalt forbinder man hgreskader med meget hgj stg.
Det er normalt leengerevarende kraftig stgjpavirkning
der giver hgreskade, men hgreskader kan ogsé opsta
pa grund af enkeltstdende pludselige, hgje harde lyde,
som f.eks. nar en stalgryde ramler mod et stélbord.
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Stgj er ugnskede lyde. Stgjen méles i enheden deci-
bel, som forkortes dB. Nar stgjen males, bruges et seer-
ligt filter, der kaldes A, sa de registrerede lydsignaler
svarer til det, som gret opfatter. Stgjens styrke angives
derfor ofte med betegnelsen dB(A).

En del af denne stgj kan veere sékaldte impulser, som
er en kortvarig og kraftig stgj. Til impulsmalinger anven-
des et C-filter, og resultatet angives i dB(C).

Nar lydstyrken stiger med ca. 3 dB, fordables lydener-
gien der nér gret, hvilket medfgrer en fordobling af risi-
koen for at f& hgreskade. En &ndring pa 3 dB ople-
ves dog kun som en mindre &ndring. For at opleve en
fordobling/halvering af lydstyrken skal der veere en
endring pa 8-10 dB.

Alle virksomheder skal som minimum overholde green-
seveerdien for stgjbelastning pa 85 dB(A) og greense-
veerdien for impulser pa 137 dB(C).

Nar man skal vurdere, om der er risiko for hgreska-
der eller om greenseveerdien holdes, skal man male
og beregne lydbelastningen for en 8 timers arbejds-
dag (teet ved gret]. Belastningen findes ved at

Lydtryksniveau (Lp]

Er en méling af lydenergien,
der udsendes fra en stgjkilde,
udtrykt i decibel eller dBA. Den
udstralede effekt resulterer i
et lydtryk. Dette svarer til, at
et varmeapparat tilforer eller
udstraler varme i et rum, - og
resultatet er temperatur.

sammenregne de forskellige lydniveauer med den tid,
man udsattes for dem henover en arbejdsdag.

Et rums akustik beskrives som regel bedst ved dets
efterklangstid. Det er et udtryk for, hvor mange sekun-
der lyden er om at falde 60 dB, efter at en stgjkilde er
afbrudt. Jo leengere efterklangstid, desto mere run-
ger det og desto mere stgj vil der kunne veere i rummet.
Rummets starrelse, form og materialer har betydning
for efterklangstiden. | et stort rum med héarde overfla-
der vil lyden veere leengere tid om at falde 60 dB end i
et lille rum med blgde overflader.

Normalt bgr efterklangstiden i et kokken ikke veere leen-
gere end 0,6-0,8 sekunder.

Maling af stgj

Stgj i et kakken kan males med stgjmélere. Der kan
foretages sédkaldte stationzere malinger, hvor stgjma-
leren opstilles pa et udvalgt sted i kakkenet og maler
stgjen herfra.

Stgjmalinger kan ogsa foretages som personbarne
malinger, hvor stgjmaleren/stgjdosimeteret monteres

Lydeffektniveau (Lw]

Er som lydtryksniveau, men malt
under foruddefinerede betingel-
ser. En lydkilde udstraler aku-
stisk effekt. Effekt er energi pr
sekund. Altsa akustisk energi i
et sekund. Lydeffektniveauet er
afheaengigt af udstyrets place-
ring, de omgivende forhold og
afstanden fra malepunktet.
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Opvaskemaskiner og
porceleen og bestik der
handteres, er blandt

de typiske stojkilder i

T—— kokkenet.




pa én eller flere medarbejdere, sé stgjen males, mens
medarbejderne arbejder i kekkenet. P4 denne méade kan
man direkte f& méalt en medarbejders samlede stgjbe-
lastning i lgbet af en arbejdsdag. Disse malinger kan
f.eks. foretages af en ekstern radgiver. BFA Industri har
pa deres hjemmeside en stgjberegner, hvor man kan
indtastes de enkelte stgjmalinger og derved udregne
den samlede daglige stgjbelastning.

Forud for valg og indkgb af kpekkenmaskiner og -udstyr
bgr man indhente data fra leverandgrerne om, hvor
meget hver enkelt af deres maskiner mv. stgjer, nér de
er opstillet i kekkenet. Derved kan man sikre, at det

er de mest stpjsvage maskiner mv., der indkgbes. Det

er vigtigt at vaere opmeerksom p4, om leverandgrerne
angiver stgjen som en kildestyrke(lydeffekt] eller som et
stgjniveau (lydtryk) malt i en vis afstand fra maskinen.

Stgjmalinger viser, at der kan veere stor forskel pa, hvor
meget forskellige stgjkilder stgjer i et kakken. Stgjen
afhaenger af den enkelte stgjkilde, antallet af stgjkilder,
kgkkenrummets overflader og akustikken i kakkenet.

Ansatte der udseettes for stgj som overskrider en stgj-
belastning pa 85 dB(A) eller spidsveerdier af impulser
pa 137 dB(C]) skal - iflg. Stgjbekendtgerelsen - have
adgang til en arbejdsmedicinsk undersggelse.
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Stojkilder i et kakken

Der er mange stgjkilder i et kgkken. Stgjen kan komme
fra stejende maskiner, f.eks. reremaskiner, blendere og
hakkere, opvaskemaskiner eller fra hadndtering af gry-
der, kopper, tallerkner og redskaber.

Stgjen kan ogsé stamme fra rulleborde, ventilationsan-
leeg, keleskabe, alarmer pé ovne, personstgj og musik.
Disse stojkilder bidrager hver isaer med stgj i kakkenet,
0g samlet giver de mange stgjkilder et samlet stojni-
veau i kpkkenet.

Dertil kommer, at mange overflader i kokkenet ofte er
hérde og glatte. Det bevirker, at lyden kastes tilbage og
spredes ud i kekkenet, hvilket giver en leengere efter-
klangstid - og dermed mere stgj.
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Stgjniveauer i et kekken

“Stgjbarometeret” giver eksempler pa stgjniveauer i et kgkken.
Til sammenligning er angivet en reekke andre stojniveauer fra hverdagen.
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Kehos NIRAS A/S, Allerad FA STYR PA ST@JEN I
KOKKENET

| kgkkenet hos NIRAS er der 12 medarbejdere, der De fem fgrste malinger er udfgrt ca. 1 meter fra den
dagligt laver mad til ca. 700 personer. | hele kagk- enkelte stgjkilde.
kenet er der monteret akustikregulerende loft.
Opvasken er placeret i et separat omrade, der er Endvidere blev der gennemfgrt personbarne malin-
afskaermet til det gvrige omrade, dog med en ger pa tre medarbejdere, som gik med stgjdosime-
mindre abning. ter pa hele dagen. Resultatet af disse mélinger &
mellem 72 dB(A) og 74 dB(A), som gennemsnit for en
Konkrete malinger af enkelte stojkilder i kakkenet arbejdsdag.
viste fglgende stgjniveauer: Arbejdsgiveren har ansvaret for, at arbejdet i kpkke- For at fa styr pa stgjen i kekkenet er det en god idé at
; . Ud fra de udfgrte malinger ses det, at de geeldende net bliver "planlagt og tilrettelagt sikkerheds- og sund-  felge den systematiske proces, som ogsé kendes fra
Uizt .Ca' 79 e e VEsiemes dnem stgjkrav for den samlede daglige stgjbelastning er hedsmaessigt forsvarligt”. Det betyder blandt andet, at APV'en:
og plastikkasser, der blev banket mod andet . o e .
. overholdt for de malte personer. der minimum hvert tredje ar skal laves en arbejdsplads- e . .
plastik. . . . . Identificer, kortleeg og mal stgjen
vurdering [APV), som ogsa skal indeholde en vurdering
Stor rgremaskine: Ca. 72 dB(A)]. af stgj- og akustikforholdene i kgkkenet. AMO skal ind- +  Beskriv og vurdér stgjen

Skab til hurtig nedkaling: Ca. 70 - 80 dB(A). drages i arbejdet.

Handtering af porcelaen: 80 - 83 dB(A).
Impulsstgj: 112 - 114 dB(C). - Implementér og felg op pa handlingsplanen

Héndtering af bestik: 77 dB(A). «  Evaluér.
Impulsstgj: 104 dB|(C).

Prioritér og udarbejd en handlingsplan for
reduktion af stgjen

Tur rundt i kekkenet ved morgentravlhed:
Ca. 72 dB(A).

IDENTOIFICER, KORTLAG
0G MAL ST@JEN

EVALUER

BESKRIV 06
VURDER STRJEN

IMPLEMENTEB
0G FOLG OP PA
HANDLINGSPLANEN

PRIORITER 0G UDARBEJD
EN HANDLINGSPLAN




Identificér, kortleeg og mal stgjen

Start med at seette stgjen i kpkkenet pa dagsordenen.
Forste skridt til det er at tale om det - bade pé persona-
lemgder og pa mgder i arbejdsmiljgorganisationen (AMO).
Det kan enten veere med baggrund i, at der har vaeret
nogle bemaerkninger om stgj i jeres APV, der skal tages
hénd om, eller fordi | skal i gang med at renovere eller
ombygge kgkkenet. Fa drgftet, hvordan | oplever stgjen

i kokkenet. Det er vigtigt, at alle er inddraget i arbejdet
- det giver i den sidste ende den bedste tilfredshed og
trivsel.

Dernaest skal stpjen kortlaegges: Har vi problemer med
stgj? Hvem oplever problemer og i hvilke situationer? Er
der stgjproblemer péa seerlige tidspunkter pa dagen? For
at skabe et sikkert grundlag for det videre arbejde, bar
| kortleegge, hvardan stejen opleves, da det kan veere
individuelt. | kan f.eks. bruge skemaet pa side 24.

S& skal stgjen analyseres naermere: Hvor kommer stg-
jen fra? Hvor er de stgjende omrader i kakkenet? Hvor er
det stgjende udstyr? Hvornar opstar de stgjende situa-
tioner? Hvor hgj er stgjniveauet i kakkenet? Fa eventuelt
foretaget stgjméalinger og malinger af efterklangstiden i
kpkkenet, s akustikken ogsa kan blive kortlagt.

Beskriv og vurdér stgjen

Neeste trin er, at | beskriver de stgjproblemer | har kon-
stateret og vurderer, hvor store og alvorlige de er. Des-
uden skal | beskrive, hvordan | vil lgse problemerne.
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Prioritér og udarbejd en handlingsplan
for reduktion af stgjen

Tredje trin er, at | udarbejder en handlingsplan for de
stgjproblemer, som ikke kan lgses med det samme. Det
skal fremga af planen, i hvilken reekkefglge | vil lgse
problemerne, hvornar problemerne skal veere lgst, og
hvem der har ansvaret for, at det sker. Det er ogsé en
god idé at fastleegge, hvornar og hvordan | vil vurdere,
om lgsningerne har virket efter hensigten.

Implementér og falg op pa
handlingsplanen

Fjerde trin er, at | lgser de problemer, som kan lgses
med det samme, og begynder at fgre handlingsplanen
ud i livet.

Det er en god idé at give medarbejderne en grundig
information, nar der seettes stgjdeempende initiativer

i gang. Det kan i sig selv saette gang i en positiv snak,
hvor alle bliver mere opmaerksomme pé at deempe stg-
jen, f.eks. via @&ndring af adfeerden.

Evaluér

Femte trin er, at | vurderer, om lgsningerne har vir-
ket efter hensigten. Hvis ikke stgjproblemerne er lgst,
begynder processen forfra med kortlaegning osv.
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PROBLEMER MED ST@J | KOKKENET

Det bedste er at forebygge, at der opstar problemer
med stgj i kekkenet. Det ggres nemmest og billigst, hvis
kgkkenet fra begyndelsen planlaegges, projekteres,
bygges, indrettes og bestykkes, sa stgj forebygges.

Se eventuelt eksemplerne side 24 og 27.

Skal | lgse stgjproblemer i et eksisterende kgkken, kan
handlemulighederne vaere mere begraensede. Alligevel
er det en god idé at overveje mulige l@sninger i denne
reekkefplge:

1. Indret kgkkenet stgjdeempende

Indkab stgjsvage maskiner og teknisk udstyr
Afskeerm stpjkilder i kgkkenet

Indfgr stgjdeempende adfeerd

S

Brug hgreveern

Denne raekkefglge afspejler de generelle forebyggel-
sesprincipper, jf. side 14. Som rettesnor for jeres fore-
byggelse og l@sning af problemer med stgj i kekkenet,
kan | eventuelt formulere en stojpolitik.

Udarbejd en stgjpolitik

En stojpolitik kan veere en god hjeelp i arbejdet med at
forebygge og lgse problemer med stgj i kakkenet. Den
kan f.eks. bruges, nar der skal stilles krav til leverandg-
rer om stgjsvage maskiner og til at fremme en ikke-stg-
jende adfeerd.

En stgjpolitik kan f.eks. indeholde:

En mélseetning om, at medarbejderne maksimalt
ma udseettes for en stgjbelastning pd 75 dB(A)
over en arbejdsdag

Principper for stgjdeempende indretning af
kokkenet

Principper for indkgb af stejsvage maskiner og
teknisk udstyr, herunder f.eks. en méalsaetning
om, at der stilles krav til leverandgrerne om at
oplyse deres maskiners stgjniveau og at der altid
indkgbes de mest stgjsvage maskiner

Principper om, at stgjkilder fjernes fra kgkkenet
til andre omrader eller hvor de ikke generer
medarbejderne

Principper om, at stgjende maskiner, som ikke
kan fjernes, indkapsles eller afskaermes

Principper om, at arbejdet organiseres, sa
stgjende arbejdsprocesser holdes adskilt fra
andre arbejdsprocesser

Principper for ikke-stgjende adfeerd

Principper om, at medarbejderne bruger
hgreveern i de (fa) tilfaelde, hvor de ikke pé anden
vis kan skénes for stgj

Principper for opleering og instruktion i
ikke-stojende adfeerd og forebyggelse af
stejproblemer og opfelgning pa, at instruktionen
er forstdet og bliver fulgt

En effektfuld stejpolitik er solidt forankret hos sével
ledere som medarbejdere i kpkkenet. Det forudseet-
ter, at alle har haft mulighed for at deltage i formulerin-
gen af politikken. | kan f.eks. holde et personalemgde,
hvar alle kan komme med forslag til indhold i politikken.
Herefter kan AMO bearbejde forslagene og formulere et
udkast til politikken. P& et nyt personalemade kan alle
kommentere udkastet. Herefter feerdigger AMO politik-
ken og sikrer sig, at alle far kendskab til den.
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P& Det Nye Universitetshospital i Aarhus er opvaskerummet
adskilt fra de gvrige rum. Xiao Hong Lu anvender Granul-
opvaskemaskinen til grovopvask af de store kgkkenting.

Indret kgkkenet - akustik regulering

Akustikken i et kgkken er afggrende. Hvis ikke akustik-
ken eriorden er det umuligt at komme stgjproblemerne
til livs. Derfor bgr den primaere fokus veere pé akustik
regulering af lofter og veegge.

Der stilles store krav til hygiejne og rengaring i et kok-
ken. Derfor er en del af materialerne hérde. Det kan
give problemer med akustikken. Det er derfor vigtigt at
vaelge materialer, der sikrer en god akustik og samtidig
er nemme at rengare. Det er primeert ved valg af loft-
bekledning, at der er mulighed for at deempe lyden.
Desuden kan der monteres akustikregulerende materi-
aler p& ledige vesgflader. Begynd med de enkleste l@s-
ninger med den storste effekt.

Inddrag eventuelt uvildige radgivere, med stor viden om
akustik, i planleegningen af jeres stgjdeempende for-
anstaltninger, sé | far mest muligt ud af jeres investe-
ring. Det kan ogsé veere en god idé at radfgre sig med
den lokale fpdevaremyndighed, inden | fgrer planerne
ud i livet, sa | sikrer jer, at | overholder kravene til hygi-

ejne mv.

Husk at AMO skal inddrages i planleegningen af andrin-
gerne i kpkkenet.

P& Det Nye Universitetshospital i Aarhus er opvaske-
rummet adskilt fra de gvrige rum. Xiao Hong Lu anven-
der Granul-opvaskemaskinen til grovopvask af de store
kokkenting.



Loftet

Loftet er den stgrste sammenhan-
gende flade i rummet og den let-
teste at gore noget ved. Hvis loftet
er af gips, beton eller anden hard
beleegning, kan | opné store forbed-
ringer ved at montere akustikpla-
der enten helt eller delvist alt efter
forholdene. De stgjdeempende pla-
der virker bedst, hvis der er luft bag
dem. Er der et loft, der ikke er effek-
tivt akustisk f.eks. et gipsloft, kan |
maske genbruge ‘ophaenget’ fra det
gamle loft s& | kun behgver at skifte
selve pladerne.

Loftsbekleedningen skal veere ren-
goringsvenlig. | skal veelge sékaldte
hygiejnelofter. De bestéar af glatte,
forseglede mineraluldsplader. Veer
opmasrksom pa, at hvis der skas-
res i pladerne skal de forsegles i
henhold til leverandgrens forskrif-
ter. Lamper eller andre genstande
kan opseettes i skinnesystemerne,
hvori pladerne ligger. Beskadigede
mineraluldsplader kan friggre fibre
til omgivelserne og give helbreds-
meessige gener. Loftsbekleedningen
ma ikke kunne drysse eller vaere s
porgs, sa snavs og skadedyr kan
finde gemmesteder. Pladerne ma
ikke males, da det forringer den lyd-
absorberende evne.

Er der perforerede gipsplader eller
metalplader, skal der over pladerne
monteres specielle forseglede
mineraluldsplader for at forebygge
stgjgener. Ved maling af perforerede
gipsplader ma perforeringen ikke
tildeekkes eller mindskes, da det
forringer den stgjdeempende virk-
ning. Perforerede metalplader ma
ikke males, men skal vedligeholdes
ved afvaskning. Treebeton bgr ikke
anvendes i kgkkener. Denne type
loftbeklaedning kan ikke vedligehol-
des, og renggring er vanskelig pa
grund af overfladens abne struktur.
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Stejdeempning er et begreb der daekker over bade lydisolering og akustik-
regulering. Altsd deempningen af bade den stej der kommer ind i et rum
udefra og deempningen af akustikken i rummet

Vaeggene

Neest efter loftet er veeggene et oplagt
sted at forbedre akustikken. Der findes
en bred vifte af akustikplader, som kan
monteres direkte pd vaeggene. Fordel
pladerne pa veegge der stgder op mod
hinanden i et hjgrne - ikke pa to vaegge
over for hinanden. Hvis | har en star, hard
flade som f.eks. et vinduesparti, s& saet
pladerne pd den modstdende veeg.

Gulvet

Gulvkonstruktion og beleegning mé ikke
veere sa hard, at den virker treettende
ved gdende og stdende arbejde. Gulve

i kokkener skal veere vaskbare og skrid-
hammende, hvilket f.eks. epoxy-gulve
er. Gulvbeleegninger skal veere ens i hele
kgkkenet og uden huller og spreekker.
Fuger i gulvbeleegningen bgr undgas.
Stgddeempende gummimatter kan i nog-
le tilfeelde vaere en hjeelp, hvis gulvene
feles for harde. De kan samtidigt deempe
stejen fra karende materiel og trin. Mat-
ter skal veere lette at flytte og rengore.

Rumdelere

| kan ogsé forbedre akustikken med
rumdelere med akustikdeempende over-
flader. De kan samtidig dele store rum op
i mindre enheder.

Ved dbninger mellem omrader med stg-

jende maskiner og arbejdsomrader, kan |
etablere lydsluser, ved hjeelp af rumde-

ler.

Generelt om akustikplader

Akustikregulering er en effektiv made

at reducere stpj og rummet vil opleves
mere behageligt at opholde sig i. Ved
opsetning akustikregulerende materialer
i kgkkener, bgr man imidlertid veere op-
meerksom pé de seerlige risici som f.eks.
kondensdannelse og dryp fra loftet.

Kob kun akustikplader og andre produk-
ter, som er certificerede efter IS0 11654
Klasse A standarden. Klassificeringen
fremgér af produktbladet. Ellers risikerer
| at fa et darligt produkt, som ikke lgser
problemet. Tjek at der er tale om rengg-
ringsvenlige lgsninger, sa | ikke gar pa
kompromis med hygiejnen. Afprev even-
tuelt l@sningen pa et mindre omréade, for
at se, hvordan det fungerer i forhold til
renggring, risiko for kondens, bakterie-
dannelse etc.

Overflader og rer

Blgde overflader, sdésom gummi og pla-
stik, kan reducere stgjen ved slag og
stgd, i forhold til gips, beton og metal.
Det skal sikres, at de valgte materialer
kan rengpres effektivt.

Stoj fra aflebsrer, som f.eks. bortskaffer
vand og madrester, kan deempes med
lyddeempende kapper af en tyk gummi-
membran.



Et eksempel pé en stgjsvag
rgremaskine (@verst) og et
eksempel pa et stativ til kad,
der skal fryses, og derfor har
stgjdeempende hjul, der kan
tale bade kulde og varme
(nederst].
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Indkeb stgjsvage maskiner og udstyr

Maskinerne er blandt de vigtigste stgjkilder i kakke-
net. Det er derfor vigtigt at indkgbe de mindst stejende
maskiner og det mindst stpjende gvrige udstyr til kek-
kenet, nar der kgbes nyt.

Rulleborde, bakkeborde og madvogne bgr have letlg-
bende, store, blgde gummihjul. S&danne hjul vil deempe
stgjen ved transporten.

Et eksempel pé en stgjsvag reremaskine (t.v.) og et
eksempel pé et stativ til ked, der skal fryses, og der-
for har stgjdeempende hjul, der kan téle bade kulde og
varme (t.v. nederst).

Veer opmaerksom pa felgende punkter ved indkgb af nye
maskiner mv.:

Undersgg forskellige leverandgrer og fa
dokumenteret maledata pa udstyret. Dette

skal typisk veere som lydeffekten eller lydtrykket
malt i bestemte afstande fra udstyret, typisk den
afstand man typisk vil sta fra maskinen.

Sparg efter den mest stgjsvage maskine hos
leverandgren.

Sperg leverandgren om der er udfart
stpjdeempning pa udstyret, sa det ikke stgjer
ungdigt.

Sperg leverandgren om der eventuelt kan
tilkebes ekstra stgjdeempning.

Undersag om leverandgren giver garanti pa
overholdelse af fremsatte stgjkrav.

Sorg for at de stillede stgjkrav er formuleret
preecist. F.eks. hvardan der skal kontrolméles i
forhold til driftsforhold, maleposition, og hvem
der skal udfgre malingen. Det bgr veere en
uvildig radgiver og ikke leverandgren selv.

Brug eventuelt stgjtjeklisten pé side 35, nar | stér over-
for indkgb af nye maskiner og udstyr til kekkenet.

Husk at AMO skal inddrages i indkgbet af nye maskiner
mv.

Afskeerm stojkilder i kekkenet

Stpjskeerme kan bidrage til af reducere stgjen yderli-
gere i forhold til den stgjreduktion, som er opnaet gen-
nem hensigtsmeessig indretning og indkgb af stgjsvage
maskiner mv. En stgjskeerm kan saenke stgjniveauet
med op til 10 dB teet bag ved skeermen. P& stgrre
afstand bliver virkningen noget mindre. Der skal veere et
godt akustikloft over skeermen, for at den virker effek-
tivt.

En stgjskeerm skal veere sé hgj, at sigtelinjen mellem
stgjkilden og medarbejderne brydes. Jo hgjere skeer-
men er, desto bedre bliver deempningen. Skaermen bgr
slutte teet til gulvet. Hvis skeermen for enden ikke slut-
ter mod en vaeg eller lignende, ma den veere sa lang,
at lyden rundt om skeermen begraenses mest muligt.
Stpjskeerme bgr veere udfert i lydabsorberende mate-
riale, ellers kan man risikere, at de forsteerker lyden s&
stpjproblemerne forvaerres.

For at opnd bedst mulig deempning ma skeermen place-
res sa teet pé stgjkilden som muligt; alternativt sa naer
medarbejderen som muligt.
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Indfer stejdeempende adfeerd

Selv om der er en god indretning i kgkkenet og stgj-
svage maskiner mv., kan der stadig vaere stgjproblemer,
som skyldes stpjende adfeerd. Stgjende handtering af
tallerkner og glas i opvasken, en gryde, der vaelter ned,
og skuffer eller l&ger, der smaskkes, er eksempler p
stgjende adfeerd, der kan begraenses ved hjeelp af stgj-
aftaler.

Forstyrrelser fra hgjrostet samtale, nér man f.eks. har
meget travlt, kan ogsé veere generende. Brug af musik
opfattes ikke af alle som et gode i et kagkken.

For at impdegéa den stgjende adfeerd er det en god idé
at lave en stgjaftale, som beskriver den adfaerd, der er
gnskelig for arbejdet i kekkenet. Aftalen kan f.eks. inde-
holde fglgende omréader:

Retningslinjer for arbejdet i kgkkenet

Retningslinjer for brug af musik i lokalerne, f.eks.
pé bestemte tidspunkter

Brug af f.eks. ringetoner i mobiltelefoner

Planleegning af arbejdet, f.eks. tidspunkter for
brug af rgremaskiner eller opvaskemaskinen

Her er punkter til inspiration:

Begreens stpjende adfeerd i kpkkenet, f.eks.
smaekken med l&ger og klirren med porceleen.

Talestgj: Tal ikke hen over andre. G4 altid - hvis
det er muligt - hen til den, du vil snakke med.

Tag altid positivt imod, at en anden tysser pé dig.
Og flyt en samtale hvis nogen beder dig om det.

Musik: Teend kun feelles musik, hvis alle gnsker
det.

For at veere virksom skal alle i kekkenet fole sig forplig-
tet af stgjaftalen. Det opnés ved at inddrage alle i for-
muleringen af aftalen. Brug f.eks. et personalemgde

til at indsamle input til punkter i aftalen. Efterfglgende
kan AMO samle og finpudse punkterne. Til sidst frem-
leegges den feerdige stpjaftale for alle medarbejdere pa
et nyt personalemgde. Seet eventuelt stgjaftalenien
ramme og haeng den op pé vaeggen et sted, der er syn-
ligt for alle. Husk ogsé at informere nye medarbejdere
om stgjaftalen. Og tag den op til revision en gang om
aret - om ikke af andre grunde, sa for at minde hinan-
den om, at | har en stgjaftale.



Brug hgreveern

Hvis det i seerlige tilfeelde ikke er muligt at nedbringe
stgjbelastningen til maksimalt 85 dB(A) og spidsveerdien
til maksimalt 137 dB(C), skal der bruges h@revaern under
arbejdet.

Arbejdsgiveren skal stille hgreveern til rddighed for
medarbejderne, hvis stgjbelastningen overstiger 80
dB(A], eller spidsveerdien overstiger 135 dB(C), eller stg-
jen i gvrigt er skadelig eller steerkt generende. Det kan
f.eks. veere tilfeeldet, hvis der udfgres kortvarigt arbejde
i megen stgj. Arbejdstilsynet anbefaler, at medarbej-
dere bruger hgreveern, hvis stgjbelastningen overstiger
80 dB(A), eller hvis impulserne overstiger 130 dB(C).

Hereveern er ikke en permanent l@sning pa stgjproble-
mer, og der skal veere tale om enkeltstdende og tidsaf-
greensede tilfeelde/arbejdsopgaver i kakkenet.

Man skal veelge hareveern, der fjerner risikoen for hgre-
skader eller begreenser den sd meget som muligt.
Hgreveern skal seenke stgjen til under 80 dB(A).
Hgreveern, som sidder uden om grene (kopper], giver
den bedste beskyttelse. De sanker typisk stgjen med
20 til 30 dB. Selv fa minutter i skadelig stgj uden hgre-
veern skader hgrelsen. Der findes hgreveern med ind-
bygget samtaleanleeg, sd medarbejderne har mulighed
for at tale sammen under arbejdet uden at tage hgre-
vaernet af.
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Horevarn

pabudt

Hereveern er til personligt brug. Det er vigtigt, at der
stilles flere typer hgreveern til rddighed, sa den enkelte
medarbejder kan vaelge det hgrevaern, der passer
bedst. Medarbejderne skal have instruktion i brugen af
herevearn.

Arbejdsgiveren skal afmasrke de omrader, hvor der
aktuelt er krav om brug af hgreveern, med et pabuds-
skilt med hgrevaernssymbolet. Medarbejderen skal
bruge hareveern, hvor arbejdet kreever det.
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EKSEMPEL
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Teglgardsparken reducerede stgjen i det nye kokken

Plejecenteret Teglgardsparken i Kolding har faet et
helt nyt kgkken 1. januar 2018. | kgkkenet arbejder
fem deltidsansatte, der laver mad til 33 beboere.
Derudover fungerer kekkenet i Teglgardsparken
ogsa som "Abent cafeteria” for eeldre borgere fra
Kolding, som ogsa kan ogsa komme og spise med.

Det gamle kgkken treengte til renovering, og kek-
kenet skulle udvides. Teglgardsparken er et mod-
tage-kokken. Plejecenteret modtager to gange om
ugen den varme mad samt dele af biretten, f.eks.
desserten, fra en ekstern leverandgr, og sa tilbe-
reder de selv tilbehgret og bager brgd.

Det har ifelge kgkkenleder Alice Daugaard Riis-
Vestergaard veeret et stort arbejde at fa etab-
leret det nye kpkken. Hun har som medlem af

arbejdsmiljggruppen deltaget i en reekke planleeg-
ningsmgder sammen med ingenigrerne. Hun har
f.eks. haft indflydelse pa, hvordan kgkkenet skulle
indrettes, og hvilke maskiner og udstyr der skulle
kgbes ind.

Tidligere var der en reekke stojkilder i kokkenet. Ifglge

Alice var der samlet set en del rungende stgj i kgk-
kenet. Det var opvaskemaskinen, der stgjede mest.

| det nye kgkken er opvaskemaskinen derfor flyt-
tet ud af kekkenet i et separat rum, og det har bety-
det en vaesentlig reduktion af gener fra stgjen fra
opvaskemaskinen.

Plejepersonalet pa Teglgardsparken bringer selv
beboernes egen opvask fra stuerne ud til opvaske-
rummet, og den nye indretning har betydet, at de
nu ikke som tidligere gér ind i selve kgkkenet, men

direkte ud i opvaskerummet med opvasken. De “for-
styrrer” derfor ikke leengere det personale, der er i
gang med at lave mad i kpkkenet.

Kompressorerne til kaleskabene var tidligere inde
i kekkenet, og de afgav en del stgj. De er flyttet til
keelderen, sé nu er der ingen stgj fra dem i kek-
kenet, og de afgiver samtidigt heller ikke varme til
kgkkenet. Den gamle rgremaskine stgjede meget.
Den er nu skiftet ud med en ny stgjsvag model.

Alt i alt har ombygningen veeret god for kekkenper-
sonalet pa Teglgardsparken. De har faet mere plads,
og arbejdsmiljget i kekkenet er blevet meget bedre
- bade hvad angar stgj, ventilation og indeklima.
Der har dog ogsa veeret nogle udfordringer. Selve
ombygningen tog fire méneder, og efterfglgende har
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personalet skullet veenne sig til de nye maskiner og
det nye udstyr, og det har veeret hardt i perioder i en
travl hverdag. Det har ifolge Alice taget cirka et halvt
ar at blive dus med det hele.

Stejgener i kekkenet er nu veesentligt reduceret. En
anden organisering af arbejdet, en opdeling af rum-
mene i kekkenomradet og nye indkgb har alle bidra-
get til dette.

Beboerne pa Teglgardsparken
kan kigge ind i kpkkenet og falge
arbejdet.
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Stgj var med i projekteringen af Det Nye Universitetshospital

P& Det Nye Universitetshospital (DNU) i Aarhus har
der allerede i projekteringsfasen af det nye cen-
tralkekken veeret fokus pé stgjen.

Kokkenet er 4.700 m? stort, og der skal arbejde
100 medarbejdere, som skal lave mad til hospi-
talets ca. 1.200 indlagte og 3.000 ambulante
patienter, forteeller chefgkonoma Bente Sloth.
Centralkgkkenet skal ligeledes forberede mad til
de fire lokale medarbejderkantiner pa hospitalet.

Kokkenet er projekteret med varmholdt madpro-
duktion i dbne rum, s& medarbejderne far en for-
nemmelse af, at det er en stor arbejdsplads, men
hvor der er gode muligheder for at tale sammen og
fglge med i hinandens arbejde i lgbet af dagen.

Som en falge af dette er alle rgremaskiner og
andet meget stgjende kekkenudstyr samlet i luk-
kede rum, sa de ikke stgjer ud mod det &bne
omrade. De mange forskellige produktionslokaler
til f.eks. bageri, kgdopskeering, paleegsfremstilling,
grgntrum og varm produktion medvirker ogsa til, at
stgjen ikke breder sig.

Der er mange arbejdsstationer i kgkkenet, som

der er etableret procesventilation henover, f.eks.
ovnene og stegeomraderne. Der er pa forhand stil-
let stgjkrav til disse procesventilationer, s& de
maximalt ma stgje 50 dB.

Centralkgkkenet er placeret pa niveau 2 i byg-
ningen, og i niveau 1 lige under kgkkenet er der
etableret personalekantine, forteeller projektleder
Simon Laugesen Schmidt. Under alle hardt bela-
stede kgkkenproduktionslokaler er der projekteret
rigeligt med plads, sa det er muligt at servicere og
eventuelt udskifte tilstoppede aflab.

For at undga stgj i personalekantinen fra kgkkenet,
er aflgbsrgrene, der skal bortskaffe varmt vand

og madrester fra det varme kgkken, lavet i rustfri
stal, og de er isoleret med en lyddeempende kappe
i form af en tyk gummimembran, der forebygger
stgjen.

| gulvene mellem etagerne i bygningen er der lagt
en fiberdug (en lyddug), og der er isoleret med
polystyren. | kekkenet er der fugefri epoxygulve, sa
det ikke stgjer ved transport med f.eks. rulleborde.
Der er overalt i kgkkenet monteret stgjdeempende
hygiejnelofter, der skal deempe lyden i rummene til
de tilladte niveauer.

Der er stillet stgjkrav til emfangene
over de store 2-300 L gryder i det
varme kgkken. Her er Karen Poulsen
i fuld gang med gryderne.
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Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 63 af 6. februar 2006

om Beskyttelse mod udseettelse for stgj i forbindelse med
arbejdet.

At-vejledning D.6.1 om Stgj

At-vejledning D.7.4 om Maling af stgj pa arbejdspladsen
At-vejledning A.1.16 om Akustik i arbejdsrum
At-folder/vejledning: Et stgjsvagt arbejdsmiljg

BFA Industri: Stgj i fadevareindustrien

i\

BFA Industri: Akustikvejledning
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BFA Industri: Indkgb af stgjsvage maskiner

BFA Industri :Stgj - vurdering og forebyggelse

BFA Industri: Vejledning om valg og anvendelse af hgrevaern

BFA Industri: Stgjberegner. https://www.bfa-i.dk/
arbejdsmiljoeemner/stoej/stoejberegner

BFA Service: Behold harelsen og hold arbejdsmiljgloven
BFA Service: Faktaark om stgj

BFA Velfeerd og Offentlig administration: Godt arbejdsmilj@
i det gode kgkken. https://www.arbejdsmiljoweb.dk/
byggeri-og-indretning/det-gode-koekken-i-institutioner/
det-gode-koekken

BFA Velfeerd: Indretning af det gode kakken.
Branchevejledning om ny- og ombygning af daginstitutions-
kokkener. https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/2596662/
indretning-af-det-gode-koekken-print-.pdf
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FAKTA OM ORET 0G HORESKADER

@rets opbygning

Pret kan opdeles i tre dele. Det ydre @re, mellemgret og
det indre gre.

Det ydre gre er det, vi kan se samt gregangen ind til
trommehinden. Funktionen af det ydre are er at for-
steerke lyden, inden den rammer trommehinden, og at
bidrage til, at vi kan retningsbestemme lyde.

Mellemaret er et luftfyldt hulrum, hvor de tre ore-
knogler - hammeren, ambolten og stigbgjlen - sid-

der. Disse knogler overfgrer svingningerne fra tromme-
hinden til det indre gre. | mellemgret findes der ogsa to
smé& muskler. Den ene bruges til at spaende tromme-
hinden, og den anden bruges til at sikre, at der ikke
kommer for store svingninger i stigbgjlen. P4 den made
kan gret i korte perioder selv deempe en smule for store
lydstyrker.

Det indre gre er et vaeskefyldt hulrum, hvor ligevaegts-
organet og gresneglen findes. | gresneglen sidder en
reekke harceller. De omdanner svingningerne til nerve-
impulser, der via nervebanerne sendes til hjernen.

Horeskaders opstaen

Horeskader kan opstd, hvis en medarbejder udsaettes
for vedvarende stgj over ca. 80 dB(A) igennem leengere
tid. Hgreskaden opstér ved, at de mikroskopiske har-
celler, der opfanger beveaegelser i gresneglens vaeske,
nedslides. Harcellerne vil fgrst blive deformeret, og ved
yderligere stgjpavirkninger vil harcellerne blive gdelagt.
Er dette sket, vil hgreskaden vaere permanent, og den
pageeldende medarbejder méa leve med den resten af
livet.

Horeskader kommer snigende. Det kan veere sveert at
opdage, at hgreevnen er ved at blive nedsat:

Det opleves, som om andre mumler.

Det bliver sveert at hore samtale, nér der
er baggrundsstgj, f.eks. ved selskaber.

Man ma ofte bede om at f& noget gentaget.

Det er npdvendigt at skrue ekstra op for
tv eller radio.

Horelsen kan skades efter enkelte udsaettelser for
meget kraftig stgj, men ofte er det lang tids dag-
lig udseettelse, der giver skaden - harelsen slides
langsomt.

Hereskader udvikler sig hurtigst i de forste ar, man er
udsat for stgjen - typisk mens man er ung. Harelsen
forringes derudover med alderen.

Hgreskader kan ikke helbredes, og et hgreapparat kan
langt fra kompensere for den fine herelse, som et ube-
skadiget gre giver.

Risiko for hgreskader:

Ved stgjbelastning pad 90 dB(A) i 10 &r far 11 %
en alvorlig hgreskade.

Ved stgjbelastning pa 85 dB(A) i 10 &r far 4 %
en alvorlig hereskade.

Ved en stgjbelastning pa 80 dB(A] anses risikoen
for hereskader for meget lille.

ﬂvrige skader som fglge af

stgjbelastninger

Medarbejdere, der arbejder i et stgjende arbejdsmiljg,
sover desuden darligere om natten, og de har samti-
dig risiko for et forhgjet blodtryk og hejere niveauer af
stressharmonet kortisol i kroppen efter en arbejdsdag.
Det viser et nyt studie fra Taiwan. | studiet har forskerne
fulgt 40 medarbejdere pa to hospitalscafeteriaer. Med-
arbejderne blev fulgt pa dage, hvor de arbejdede otte
timer i stgjende omgivelser, f.eks. kgkkenet med stoj-
niveauer pa ca. 72-86 dB(A), samt pa dage, hvor de
samme medarbejdere arbejdede lige sé leenge i mere
rolige omgivelser, f.eks. spiseomradet og kontoret med
niveauer pa ca. 67-72 dB(A).
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Resultaterne viser, at nar medarbejderne var udsat for
stgj, havde det en vedvarende negativ effekt pé kva-
liteten af deres nattesgvn, hvilket blandt andet kunne
ses ved at de havde mindre af den dybe sgvn.

Den forringede sgvnkvalitet kan ifglge forskerne til dels
skyldes medarbejdernes forhgjede blodtryk og kortisol-
niveau efter en arbejdsdag med meget stg;.
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VERKTQJ:

ARBEJDSPLADSVURDERINGEN (APV)

I en APV kan der f.eks. indga fglgende spgrgsmal om stgj og akustik:

ST@J JA NEJ

Er der medarbejdere, der er udsatte for stgj, der er sé hgj, at de ma
rabe for at kommunikere med en person, der star -1 m vaek?

Kan virksomheden deempe eller indkapsle stgjkilderne, eller kan de
placeres i saerskilte rum?

Mangler der stgjskaerme mellem stgjkilder og arbejdsomréder?

Forsgmmer virksomheden at indkgbe de mest stgjsvage maskiner
pé& markedet?

Er der medarbejdere, der ikke bruger hgreveern, selvom stgjet er kraftig?

AKUSTIK JA NEJ

Mangler der lyddeempning af lofter i stgjbelastede rum?

Er der lokaler, hvor lyden “runger” (giver let ekko?

Er der lokaler, hvor det er sveert at opfatte tale, nér der er flere, der taler?

Er der installationer, der stgjer, sa det generer medarbejderne, nar de
taler almindeligt?

Er der generende stgj fra personer, maskiner eller installationer?

Er det generende stgj udefra?
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VERKTQJ:

STAJ-TJEKLISTE

Som en hjeelp til at stille stgjkrav i forbindelse med indkgb af maskiner og udstyr kan denne “stgj-tjekliste” bruges. |
tjeklisten kan | se, hvilke overvejelser om stgj | kan gare jer, inden | keber en maskine eller udstyr. Spgrgsmalene kan
droftes pé personalemgder, arbejdsmiljgorganisationens mgder og/eller i indkgbsafdelingen.

Navn pd kekkenmaskinen/udstyr:

Fabrikant/Leverandgr:

Type:
Dato:

Navn pd kekken:

Udfyldt af:

Spargsmal Ja Nej Bemaerkning

Har | en politik omkring stgj, der skal overholdes?
En s&dan politik kan f.eks. have en mélsaetning om et bestemt
samlet stgjniveau, der skal overholdes i kgkkenet.

Er arbejdsmiljgorganisationen og evt. jeres indkgbsafdeling
involveret i indkgbet?

Fa afklaret hvordan og hvornér arbejdsmiljgorganisationen og
evt. indkgbsafdelingen skal inddrages, f.eks. i mader.

Er brugerne af maskinen/udstyret involveret i beslutningen?
F& afklaret hvordan og hvornar brugerne skal inddrages, da de
har erfaringer og viden fra hverdagen i kekkenet.

Er der bemaerkninger i den seneste Arbejdspladsvurdering (APV),
der kan bruges?

Det kunne veere bemeerkninger om stgj fra maskiner/udstyr i
kpkkenet under bestemte forhold.

Er maskinen/udstyret stgjdeempet?
Eller er der mulighed for at fa den deempet?

Har producenten/leverandgren opgivet pracise stgjdata for
maskinen/udstyr?
F.eks. mélepaositioner, maletid under bestemte driftsforhold.

Kan maskinen/udstyret evt. afprgves i kekkenet for det endelige
kab? | drift af maskinen kan der vise sig forhold, der ikke er medreg-
net fra producentens side, der kan pavirke stgjen fra maskinen.

Giver producenten/leverandgren en garanti for overholdelse af
stgjniveauet?

Kan maskinen/udstyret placeres adskilt i et andet rum,
sa stgjbelastningen reduceres?

Kan maskinen/udstyret indkapsles?




Transport
Service — Turisme
Jord til Bord

BFA

Branchefaellesskab for Arbejdsmiljg

Nyttige adresser

Arbejdsgiversekretariatet
Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
H.C. Andersens Boulevard 18

1787 Kgbenhavn V

TUf. 3377 3377

www.bfa-service.dk

Arbejdstagersekretariatet
Branchearbejdsmiljgudvalget Service - Turisme
Kampmannsgade 4

1790 Kgbenhavn V

TIf. 88 92 01 43

www.bfa-service.dk

www.bfa-service.dk
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